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« Des arbitrages permanents entre vie
professionnelle et vie prlvee »

# Hugues de Jouvenel
est directeur général

du groupe Futuribles

et de la revue

de prospective

du méme nom.

« La Tribune ».
- Dans quelles
conditions tra-
vailleront les
cadres de lan

2010 ?

Hugues de Jouvenel. ~ Nous vi-
vons encore dans un univers éco-
nomique et social ou le contrat a
durée indéterminée 4 temps com-
plet, hérité des « Trente Glo-
rieuses », demeure le modéle de ré-
férence. Je pense que, a bréve
¢échéance, il perdra sa prééminence.
La nouvelle norme, dans les an-
nées 2010, sera celle des contrats
atypiques, a durée courte, a temps
partiel... Le travailleur du futur se
positionnera comme un travailleur
indépendant, offreur de services a
de grandes organisations. Alors, ce
qui comptera ne sera plus le statut

donné par le diplome de sortie du
systeme scolaire, statut qui octroie
a son titulaire un revenu. Les sala-
riés rempliront une mission. Et c’est
la réussite dans cette mission qui
déterminera leur rémunération.

Comment ces nouvelles formes
de travail passeront-elles dans
la véalité ?

® Les salariés travailleront en
équipes projet, provisoires, trés
flexibles. Mais en méme temps, les
hiérarchies traditionnelles de I’en-
treprise subsisteront, méme si le
nombre d’échelons sera réduit.
Aussi, on peut prévoir que le per-
sonnel va souffrir car il subira des
injonctions, parfois contradictoires,
en provenance de deux structures.
Les évolutions de carriére seront
plus difficiles, ainsi que les rela-
tions entre les gens. Mais, en re-
vanche, ce mode d’organisation
dicté par la recherche de perfor-
mance exigera un engagement plus
profond de chacun.

Quelles seront les compétences
réclamées en Pan 2010 ?

® A cette date, on peut prévoir
que les entreprises demanderont
plus un savoir-étre qu’un savoir-

Quels métiers en 20107

TENDANCE = La prochaine décennie devrait
voir 'avénement de professions hybrides.

]ﬂ ’exercice n’est pas sans
risque. Bien souvent, l'in-
ventaire « des vrais métiers

de demain » tombe dans le piége
des phénoménes de mode. Seule-
ment voila, les modes passent et
les métiers que ’on met sous les
feux de la rampe aujourd’hui, parce
qu’ils font appel & des compétences
rares, ne sont pas ceux qui fourni-
ront le plus d’emplois demain.
Au-dela des sempiternels informa-
ticiens toujours aussi demandés a
moyen terme. Cependant, de
grandes tendances se dessinent et
permettent de pressentir quelles se-
ront les compétences les plus re-
cherchées par les entreprises.

Le conseil en téte. Ces derniéres
années, elles ont largement délégué
leurs activités les moins straté-
giques pour se concentrer sur op-
timisation de leur productivité.
Cette tendance devrait continuer.
Dans cette perspective, les métiers
du conseil, exercé au sein d’un ca-
binet ou a titre indépendant, ont
encore de Iavenir. Ils devraient
cux aussi profiter de 'externalisa-
tion de la gestion des entreprises.
Sur un marché mondial de plus en
plus concurrentiel, les activités de
veille technologique ou écono-
mique devraient de plus en plus se
développer.

La prochaine décennie devrait
aussi voir ’'avénement de métiers
hybrides qui intégreront des savoir-
faire de nature différente : le ma-
nager devra étre a la fois juriste, les
nouvelles technologies n’auront

Les métiers qui recruteront

le plus de cadres d'ici 3 2010
En milliers d'emplois

Cadres et dirigeants d'entreprises
2000 Eral

Informaticiens

2000 : 386

Cadres et technico-commerciaux

2000 Z::} 355

Techniciens administratifs,
comptables et financiers

2000 [T "1 265

Formateurs et recruteurs

2000 E;3 151

de la c

2000 3159
2010 771235

Cadres des transports et navigants
de l"aviation

2000 [} 38
2010 [} 44

Source - Dares La Tribune.

plus de secrets pour les respon-
sables des ressources humaines.
C’est évidemment la rareté ou 'ori-
ginalité des compétences mises en
équations qui feront monter les
encheéres. Les cadres salariés ont
donc tout intérét a choisir des en-
treprises dans lesquelles ils seront
garantis de pouvoir développer
leurs compétences. L. bE K.

vraie difficulté. La culture géné-
rale et le savoir-étre ne sont pas
délivrés par I’école. Quant aux
compétences techniques, les en-
treprises se disent prétes a les dif-
fuser. Mais pour I’heure, ce dis-
cours reste un veeu pieux. Ainsi,
on peut prévoir a ’horizon 2010
que se créera un vrai hiatus entre
la main-d’ceuvre demandée et la
main-d’ceuvre disponible.

Quelles seront les pistes pour

résoudre cette nouvelle contra-
e s

faire. Demain, ce seront les com-
pétences de polyvalence, d’autono-
mie et d’innovation qui seront ré-
clamées. De la méme maniére, la
place et 'importance des compé-
tences strictement techniques
(comptabilité, finance, sciences de

P’ingénieur...) se réduiront. En
effet, méme les plus pointues de-
viendront rapidement obsolétes.
Elles seront supplantées par la cul-
ture générale. Celleci sera effecti-
vement un gage d’adaptation im-
meédiate aux évolutions rapides de
I’économie et des sociétés. Voila
ce qui sera réclamé. Mais qui déli-
vrera ces compétences ? Voila la

® Une des pistes consiste a revoir
le séquengage de la vie. Aujour-
d’hui, la vie d’un individu est par-
tagée entre trois temps strictement
séparés. Grossiérement, de 0 a
25 ans, c’est le temps des études,
de 25 a 49 ans, celui du travail. A
partir de 50 ans, on passe 4 la re-
traite. Cette séparation stricte va
vite se révéler aberrante. Des poro-
sités doivent se créer. Ce sera la
formation tout au long de la vie et,
pour de nombreux emplois non
pénibles, le travail presque tout au
long de la vie. Emploi et études vont
se chevaucher. De méme, on évo-
luera vers un cumul emploi retraite
4 temps partiel.

De nouvelles valeurs

CULTURE &
Lindividualisme n’est
pas le seul leitmotiv

du cadre de demain.
Emotion et intuition
devraient retrouver
leurs lettres de noblesse.

¢S Jeunes générations ne ta-
vaillent plus pour les entre-
prises mats pour elles-
mémes. Et ¢a, c’est une
véritable révolurion. C’est le modéle
des relations sociales de demain. Nous
sommes en train de passer de Uére de
la culture d’entreprise a ére de la
culture de “Pentreprise de soi” »
constate Patrick Lemattre, profes-
seur 8 HEC. Le modéle du « cadre
maison » lié a son entreprise est
une espece en voie d’extinction.
Les nouvelles générations n’hési-
tent pas a aller voir si I’herbe est
plus verte dans le pré d’a coté,
quand leur employeur ne leur offre
pas d’opportunités satisfaisantes.
« Ce n’est pas la peine de parler de fi-
délité a légard de Pentreprise aux
Jeunes générations. C’est un discours
qui ne prend pas. Elles savent trés
bien qu’en cas de crise elles n’échap-
peront pas aux plans sociaux », ajoute
Patrick Lemattre.
Lindividualisme est plus qu’une
mode. C’est une culture. A Pinstar
des entreprises, les nouvelles géné-
ations gérent leur portefeuille de
compétences, investissent dans la
formation continue, vendent leurs
compétences selon une logique de

contrat et n’hésitent pas a faire
grimper les enchéres lorsqu’elles sa-
vent que celles-ci sont rares. « Ils ré-
fléchissent en termes de stratégie. Cer-
tains dessinent des plans de carriére
sur dix ou quinze ans pour maximiser
le profit. Et apres, ils se reconvertis-
sent », explique Patrick Lemattre.

I’avénement de ordinateur per-
sonnel et les nouvelles technolo-
gies n’ont fait qu’accélérer ce mou-
vement. « On voit de plus en plus de
cadres multiplier les casquettes. Il est
encore difficile de dire dans quelle me-
sure la multiactivité se répandra dans
le futur, mais il y a de fories chances
pour que les nouvelles générations im-
posent de nouvelles formes d’organisa-
tion de travail », poursuit-il.

Place a I'affectif. A coté de ce
mouvement d’individualisme, il
en est un autre qui émerge ou
I’émotion et les sens prennent le
pas sur Pintelligence abstraite.
« Les émotions sont de véritables gé-
nérateurs de performance. C’est un
wrai non-sens de penser que Uaffectif
n’aurait pas sa place dans Uentre-
prise », explique Jean-Yves Arrivé,
consultant au sein du cabinet de
conseils Evoliance (auteur de Sa-
woir vivre ses émotions, éditions Retz,
décembre 2001). Les années qui
viennent de s’écouler ne nous ont
pas habitués a de tels discours. Au
contraire. « Depuis les années 60, la
gestion des ressources humaines a été
dominée par un discours de la perfor-
mance basé sur Uimpératif des objec~
nfs a atteindre. Seulement voila, les
entreprises qui se SOnt engagées dans
ce type de raisonnement commencent
a s’apercevoir qu’il faut rétnjecter des
valeurs humaines dans les pratiques

Le travail n’occupera-t-il donc
Plus une place aussi centrale —
dans tous les sens du terme -
qu’aujourd’hui ?

o En effet. Ayjourd’hui, on attend
du travail évidemment un revenu,
mais aussi un intérét. De fait, le
travail pénétre dans la vie privée
par le biais de tous les objets no-
mades (téléphone, micro-ordina-
teurs...). Mais, dans le méme
temps, chacun souhaite protéger
fortement sa vie personnelle et
familiale contre I'intrusion du tra-
vail. Cette contradiction va s’ap-
profondir. De plus en plus, les
cadres devront effectuer des arbi-
trages permanents entre vie profes-
sionnelle et vie privée.

Tous ces changements vont-ils
se mettre en place rapide-
ment ?
@ L es modes d’organisation collec-
tifs en France, tels qu’ils sont en
place aujourd’hui, vont droit dans
le mur. De virulents débats émer-
gent autour des retraites, du temps
de travail, du salaire. Ils vont s’ac-
centuer. On peut prévoir de fortes
turbulences dans ces domaines d’ici
a2010.

PROPOS RECUEILLIS PAR P. J.

a cultiver

managériales », souligne Roger Blu-
menthal, fondateur du cabinet de
coaching Life Dynamic. En
d’autres termes, les cadres vont
devoir apprendre a se désinhiber,
a comprendre et a exprimer leurs
émotions. Dans le jargon des
consultants, ces qualités font appel
a ce que 'on a coutume d’appeler
'« intelligence émotionnelle ».

1 émotion est aussi une source
de créativité, compétence désor-
mais exigée par les entreprises.
« Pour éve créauif, il faut étre un peu ré-
veur. Malheureusement, si ’on tra-
vaille dans une structure qui étouffe
cette capacité, il ne peut pas y avoir de
créativité », explique Roger Blu-
menthal. Mais une hiérarchie réti-
cente n’est pas le seul ennemi de la
créativité. Créer implique d’étre ca-
pable de s’étonner, de s’ouvrir au
monde, bref... de s’émouvoir. Les
émotions jouent un role prédomi-
nant dans la prise de décision et in-
fluent considérablement sur le po-
tentiel de créativité d’un individu.
La crainte a tendance a inhiber le
potentiel créatif, alors gqu’au
contraire 'estime de soi a tendance
a le doper. A mi-chemin entre
I’émotion et le savoir, intuition est
une des clés des processus de créa-
tivité. Elle pourrait bien gagner en
valeur dans les années 4 venir. Res-
tera alors a la reconnaitre.

La&Tima DE KERCHOVE

La semaine prochaine dans
« La Tribune des carriéres »

Les cabinets de recrutement ‘
tentent de normaliser ‘
leur activité
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